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 ؟بحالات الحوادث المؤلمةالأجيال المختلفة كيف نتصرف ونتدخل مع 

 د. محمود سعيد – لأطفال في التغلب على حدث صادمنفسية لمساعدة 

الكوارثّف.ّخلالّالسنواتّالأخيرةّعلىّالعديدّمنّالمجتمعاتّحولّالعالمرتّسلسلةّمنّالأحداثّالصادمةّأثّ 

ّ،ّملحوظّفيّتزايدّوتصاعدالطبيعيةّوأعمالّالعنفّ فيّبلادناّالحبيبةّومجتمعناّيجريّهناّبينناّّماغيرّأن 

ليسّانعكاسّلسلوكّأفرادّجماعةّمنّالمجتمع،ّبلّهوّهّنّ ذلكّلأّ؛"ظاهرةّعنفبـ"لاّيمكنّتسميتهّالمترابطّ

ذّحتىّعلىّالكبارّفهمهّوالتدقيقّّيصعبّ عنفٌّدخيلٌّمحاكٌّومخط طٌّلهّومنظ مّمنّجهاتّخارجيةّ فيه،ّوي نف 

ليسّفكماّهوّمعلوماّلديكم،ّوّّ.علىّأيديّمجموعةّشاذةّعنّثقافةّمجتمعناّوطبائعهّوسلوكياتهّ-للأسف-

اللازمةّلحمايةّأطفالناّمنّالألمّوالخوفّالذيّيتعرضونّلهّعندماّتضربهمّوالوسائلّدواتّالأّ-للأسف-لديناّ

معالجةّتقديمّالمساعدةّاللازمةّلهمّلّ-نفسيينيينّصصاتخإك-لكنّيمكنناّ،ّمنهمّينالمقربتضربّالمأساةّأوّ

ّماّحدثّبأكثرّالطرقّصحةّممكنة إتاحةّالمواردّللآباءّوالمعلمينّوالبالغينّبشكلّعامّمسؤوليةّّعلينا؛ّلذاّفإنَّ

إلىّدعمّبحاجةّفرادّالأّمنولتحديدّأيّّ،الأحداثّالمؤلمةّعنلمساعدتهمّعلىّالتحدثّإلىّالأطفالّوالمراهقينّ

ّأكثرّاستهدافًاّمنّالمتخصصين.

عضّالنصائحّلشرحّوبمساعدةّالأطفالّعلىّالتعاملّمعّالأخبارّالمخيفة،ّاّللخصًّأرفقّمعّهذهّالرسالةّم

ّالأحداثّ ّمع ّالتعامل ّعلى ّالأطفال ّيساعد ّالذي ّالتفصيلي ّوالدليل ّللأطفال، ّفهمها ّيصعب ّالتي الأحداث

عمريةالذيّيحتوّوّّ،الصادمة وكيفيةّتعزيزّالاستجاباتّالصحيةّّ،توقعملهوّاويصفّماّّ،يّعلىّفصلّلكلّفئةّ

وأنّتكونّّ،خلالّهذاّالوقتّالصعبّبشكلّخاصطريقهاّأنّتجدّهذهّالمواردّفيّأملّ،ّوكليّمنّالصغار

معيّصصاعزيزيّالإخت بالغ:ّ،ّأم اّرسالتيّإلىّكلّشخصّأيّشخصّقدّيحتاجّإليهاّعلىّاستعدادّلمشاركتهاّ

ّأطفالكّيعتمدونّعليكّأكثرّمنّأيّشخصّآخر. ّيجبّأنّتتذكرّدائمًاّأنَّ
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 عامينإلى  الأطفال من يوم: 

لذلك.ّالوالدّالهادئّيغرسّالأمن.ّالمولودّالجديدّالذيّ يشعرّالمواليدّالجددّبمشاعرّوالديهمّويتفاعلونّوفقًاّ

أوّينامّبشكلّغيرّمنتظمّأوّيظهرّالقليلّمنّيشعرّبالقلقّوالحزنّلدىّالوالدينّسوفّيهدأّبصعوبةّأوّيأكلّ

ّ.بحركتهّالتوسع

 يفعل مقدم الرعاية؟ماذا 

ّحتىّلوّكنتّتحتّالضغطّأوّالقلق،ّتحدثّإلىّطفلكّبصوتّهادئ.حاول أن تظل هادئًا. 

فيّهذهّالمرحلةّمنّالتطور،ّيحتاجّالأطفالّإلىّأنّيكونواّقادرينّعلىّالوثوقّّحتياجاته.تمرار لاستجب باسا

ّ.بمقدميّالرعايةّلهمّمنّأجلّتطويرّارتباطّعميقّوصحي

 لأم المرضعة:ل

وتبطئّنموّّالشائعاتّالتيّتقولّإنّالأحداثّالمروعةّتؤديّإلىّتدهورّحليبّالثديّاستمري في الإرضاع.

لاّأساسّلهاّمنّالصحة.ّمنّالمهمّجدًاّالاستمرارّفيّإرضاعّالطفلّللحفاظّّموتسببّإعاقاتّالتعلّ ّالطفل

معّالأم.ّسيتعينّعلىّالأمهاتّالجددّالاهتمامّبصحتهنّأكثرّمنّخلالّتناولّّهعلىّصحتهّوتعزيزّارتباط

ّالطعامّالصحيّوشربّالماء.

أوّالاتصالّّالاتصالّالبصريّبعضّالأبحاثّأنّأظهرتّلقدّه.ّيمسله.ّلاّيابتسم انظري في عين طفلك.

ّالمستمرّللأمّيساعدانّالطفلّعلىّالشعورّبتوازنّالمشاعر.النفسيّالجسديّوالحضورّ

  أعوام 5إلى  2الأطفال من عمر: 
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همّلاّيزالونّيعتمدونّإلاّأنّ ّ،يحققونّقدرًاّكبيرًاّمنّالتقدمّالنمائيّفيّهذاّالعمرالأطفالّّعلىّالرغمّمنّأنَّّ

للمواقفّبناءًّعلىّردودّفعلّلذلكّتكونّاستجابتهمّّالولادة،الأطفالّحديثيّّهمّمثلمثل،ّتمامًاّعلىّوالديهم

فإنّالموقفّفيّالمقابلّّ،سيشعرّالأطفالّبمزيدّمنّالأمانّوواثقًاأظهرّالآباءّموقفًاّهادئًاّ؛ّفإذاّماّوالديهم

ّيؤديّإلىّعدمّالشعورّبالأمانّلدىّالصغار.المتوترّّلقّ القّ 

 :أعوام 5و 2الأطفال ة والسلوكيات التي قد تصيب المشاعر السلبي

 .ّنوباتّغضبّأوّتهيج

 .ّالميلّإلىّالصراخّوالبكاء

 .ّمخاوفّمتزايدةّمنّالظلامّأوّالوحوشّأوّالوحدة

 .ّزيادةّالحساسيةّللضوضاء،ّالرياح،ّالسيارات،ّالدراجاتّالنارية،ّالصوتّالعاليّوماّشابهّذلك

 ّّباللعب.التحدثّباستمرارّعنّالحدثّأوّالتظاهرّبإعادةّإحيائه

 اضطراباتّالشهيةّوالنومّواستخدامّالمرحاض.ّ

 .ّالاعتقادّبأنّالحدثّالمأساويّليسّلهّنهاية

ّ:ما يجب القيام به

ّهّوقلّ"حبيبي".ضمَّّ. طمأن الطفل -

ّكنّقريبا.قدرّالإمكان.ّّهيواحتو الطفل حتضن ا -

ّ"أناّمعك،ّلنّأتركك".عندماّيشعرّبالحزنّأوّالخوف.ّأخبره أنك ستعتني به  -
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كنّحذرًاّّ،الماما"ّهااهي"مثلّّاللغة،معّالأطفالّفيّالمراحلّالأولىّمنّتعلمّ استخدم جملًً بسيطة -

فيماّتقوله.ّيسمعّالأطفالّالصغارّكلّشيءّويعرفونّعلىّالفورّماّإذاّكانّالكبارّقلقين،ّأوّيفسرونّ

ّماّيسمعونهّبطريقتهمّالخاصة،ّأوّيخافونّبشكلّغيرّمعقولّمنّالأشياءّالتيّلاّيفهمونهاّببساطة.

حاولّتحديدّأوقاتّ.ّبغضّالنظرّعنّكيفّوأينّتعيش،ّحافظ على الروتين اليومي قدر الإمكان -

كّبها.ّإذاّلمّيكنّلديكّمسكنّثابتّأوّإذاّانتقلتّإلىّمكانّآخر،ّفقمّالوجباتّوالنومّكلّيومّوتمسّ 

ّأغانيكّالمفضلة،ّ بتأسيسّعاداتّيوميةّجديدة.ّحاولّأنّتفعلّماّكنتّتفعلهّدائمًاّمعّالأطفال:ّغن  

ّوماّإلىّذلك.ّالنوم،وقلّصلواتّوقتّ

.ّقدّي ظهرّالأطفالّالذينّعانواّمنّالصدمةّقلقًاّأكبرّعندماّوقت النوم اجعل حضورك محسوسًا في -

ّمعهّوقتًاّأطولّمنّالمعتاد:ّأخبرهّبقصةّأوّّالفراشيتعلقّالأمرّبالنوم.ّعندماّتضعّطفلكّفيّ اقض 

أيضًاّالنومّمعًاّلفترةّمحدودة،ّولكنّمعّّنصحي ّّالصغار،تحدثّمعهّلبضعّدقائقّأخرى.ّمعّالأطفالّ

ّأنهمّسيعودونّإلىّالنومّبمفردهمّبدءًاّمنّيومّمحددّستقيمونهّمعًا.الوعدّب

ّلا تدع الأطفال يسمعون الأخبار - ّللحقائق. ّصحيحًا ّتصورًا ّأنّّ،لاّيمتلكّالصغار ّيفهمون وقدّلا

الصورّالتيّيرونهاّلاّتشيرّإلىّالحقائقّالتيّتحدثّفيّتلكّاللحظةّبالتحديد.ّلاّتدعهّحتىّيستمعّ

 إلىّالراديو.ّ

جربّسؤالًاّبسيطًا:ّ"ماّهوّشعوركّاليوم؟"ّتابعّأيّمحادثةّحولّّا يشعرون به.ادفعهم للتعبير عم   -

الأحداثّالأخيرةّبقصةّممتعةّأوّنشاطّيمكنكّالقيامّبهّمعًاّللمساعدةّفيّتهدئةّالأطفالّوطمأنتهم.ّ

عاملّمعّماّسيساعدهمّعلىّفهمّماّحدثّوالت؛ّفذلكّاجعلّأطفالكّيروونّقصةّالأحداثّالتيّحدثت
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صالحةّلمساعدةّطفلكّعلىّفهمّ،ّوّيشعرونّبهّحيالّذلك اّّالحادثة،تعتبرّاللعبةّأيضًاّأداةّ وإخبارهّعم 

ّبكلماتهّالخاصة.جرىّ

يّ ّرسم.ا   - ماّ بالرسوماتغالبًاّ عنّمشاعرهمّ الصغارّ الأطفالّ وّعبرّ بالتفسيراتّّ، لتزويدهمّ جيدةّ فرصةّ هذهّ

ّالتعليقّعلىّإحدىّرسوماتهم.يمكنكّمعهمّّمناقشةوالطمأنينة.ّلبدءّ

ّ،ّفقدّيعنيّذلكّأنهّبحاجةّإلىّمزيدّمنّالاهتمام.ّإذا أساء الطفل التصرف -

ّأنهّمنّالطبيعيّأنّيشعرّبهذهّيضب؟ّحزّاخائف؟ّغّساعده في تسمية ما يشعر به: - ن؟ّأخبره

يسّلكنّلّبالغضب،ظهرّلهّالطريقةّالصحيحةّفيّالتصرف:ّ"منّالطبيعيّأنّتشعرّتوأنّّ،الطريقة

ّمنّالمقبولّأنّتضربّأختك".

ّمعّالأطفالّفيّهذاّالعمر.منّالمهمّاللهوّفّ،شرك الأطفال في الأنشطة المختلفةأ   -

ّونظمّاجتماعاتّمعّأقرانهم.ّالعب معهم -

منّالمفيدّتحديدّالأحداثّالإيجابيةّوإظهارّّاللحظات،فيّأصعبّّتحدث عن الأحداث الإيجابية. -

أناّهناّ"ّ"الأملّفيّالمستقبل:ّسوفّتساعدّالطفلّعلىّالتعافيّمنّالصدمة.ّفقطّقلّلهّ"نحنّمعًا

ّ.معكّوسأكونّدائمًاّهنا".ّسيساعدكّالعثورّعلىّالجانبّالإيجابيّأيضًاّعلىّشعورّوالديكّبالتحسن

 ننصح بالآتي:ف، على معالجة فقدان أحد أحبائهم أعوام 5-2مساعدة الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين لو 

o .ّتحدثّإليهمّبكلماتّمناسبةّلأعمارهم

o فقدانّحيوانّالتحدثّعنّوقتّ:ّالمثالعلىّسبيلّ.ّفهمالرجعّإلىّالتجاربّالسابقةّلمساعدتهمّعلىّا

ّ.تساقطّأوراقّالشجر،ّأوّأوّذبولّالزهورّفيّالفناءّ،أليف
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o ولكنّلاّّ،لمّنعدّنراهّصحيحّأن ناّّ"عندماّيموتّشخصّماّ:أعطهّتفسيراتّبسيطة.ّعلىّسبيلّالمثال

ّ".يزالّبإمكانناّإلقاءّنظرةّعلىّصورهّوتذكرها

o ّللإجابة حدث.ّأخبرهّأنّالأمرّليسّكذلك.ّكنّمستعدًاّ طمأنّالطفل.ّمنّالسهلّأنّتلومّنفسكّعلىّماّ

ّمرارًاّوتكرارًا.ّهذهّهيّالطريقةّالتيّيعالجّبهاّالأطفالّالمعلوماتّالتيّيتلقونها.ّعلىّنفسّالأسئلة

  عامًا 11و 6الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين: 

العمرّالتعبيرّعنّأفكارهمّومشاعرهمّبشكلّأفضلّوالتعاملّمعّالصعوباتّبشكلّلقدّ تعلمّالأطفالّفيّهذاّ

ّ.ومقدميّالرعايةّوالتوجيهّمنّأفرادّالأسرةّوالطمأنةبحاجةّإلىّالراحةّّنّزالوّيأكثرّملاءمة،ّلكنهمّماّ

ّفإنّالشعورّبأنّوالديهمّقريبونّّاستمع إليهم لتظهر لهم تفانيك وحضورك. ّتحدثّأشياءّتزعجهم، عندما

ّومستعدونّلرعايتهمّيطمئنهمّكثيرًا.

 :اعامً  11و 6الأطفال بين المشاعر السلبية والسلوكيات التي قد تصيب 

 ّرّأوّالعنفّمعّالأقران(زيادةّالعدوانيةّوالغضبّوالتهيجّ)التنمّ وّالقلق.ّ

 اضطراباتّالنومّوالشهية.ّ

 ّلبكاءلالحزنّأوّالميلّوّالشعورّبالذنبّحيالّالحدث.ّ

 ّعدمّتلقيّالرعايةّبعدّالآنخسارةّالدعمّوّالخوفّمن.ّ

 الخوفّمنّإصابةّأوّوفاةّالأحباء.ّ

 ّربماّبسببّالإجهاد،ّ،ّخمولألمّفيّالمعدة،ّصداعبالشعورّبوجودّّاجسديًّّعنهّريعبوالتإنكارّالحدث. 

 (11و9ّ)عادةّبينّسنّأوّامتناعّرفضّمناقشةّالحدثّّ،استجوابّمتكررّ.ّ

 العزلةّمنّالتفاعلاتّالاجتماعية.ّ
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 ّبالذاكرةّأوّالتركيزّأوّرفضّالمشاركةّفيّالدروسبسببّاختلالّأكاديميةّصعوبات.ّ

 :ماذا تفعل لمساعدته

.ّحقيقيةيجدّالأطفالّفيّهذاّالعمرّالطمأنينةّفيّالحقائق.ّاستخدمّكلماتّه بأمان. طمأنه وأخبره أن   -

ّ ّبماّحدثّيريحهمّويقللّمنّالقلق.إعلاءّوعيهمّإنَّ

تحديدّأوقاتّللوجباتّوالنومّيساعدّالأطفالّ إنَّّ. حاول الحفاظ على "الحياة الطبيعية" قدر الإمكان -

فقمّبتوحيدّعاداتكّاليوميةّّآخر،ذاّلمّيكنّلديكّمنزلّأوّانتقلتّإلىّمكانّإ،ّوّعلىّالشعورّبالأمان

القصةّالتيّيجبّاختيارّّ:علىّسبيلّالمثالّالجوانب،الجديدةّودعّطفلكّيتدخلّفيّاختيارّبعضّ

ّهذاّيعطيّالطفلّالشعورّبأنهّمسيطرّفيّوقتّيتسمّبعدمّاليقينّالشديد.،ّقراءتهاّقبلّالنوم

كلماّسمعواّّالمدرسة،بالنسبةّللأطفالّفيّسنّلا تسمح له بالاستماع إلى الأخبار أو قراءة الصحف.  -

ّ ّأخبارًا ّقلقهم.ّّسلبية،أوّقرأوا ّزاد ّأثناءّالأخبارّإنّمشاهدة ّبثها ّيتم أوّوسائلّمقاطعّالفيديوّالتي

ّفوتعمقهاّالأحداثّالصادمةالتواصلّعلىّتنوعها،ّهيّتؤكدّ الأطفالّالأخبارّأوّمشاهدةّعندّ؛ّلذا

،ّويجبّحاولّالإشرافّعليهمّحتىّتتمكنّمنّالتحدثّعنهاّصحيفةّقراءةإلىّالراديوّأوّالاستماعّ

،ّاهّيرّّألا ّفالأفضلّّالمشهدّمنّلمّيرىّ،ّالسماحّلأطفالكّبرؤيةّصورّالمأساةّالتيّأزعجتهمعليكّعدمّ

ّ.ضّالمطولّليتغلبّعليهاالتعرّ فأخضعهّإلىّّآهّمنّرّأم اّ

 الوقت في التحدث مع طفلك.اقضِ  -

لتشجيعّهذاّّأخبره أنك على استعداد للإجابة على أسئلته والتحدث عن حزنه والاستماع إلى مخاوفه. -

ي نصحّباختيارّلحظةّمشاركةّعائليةّ)علىّسبيلّالمثالّالغداءّأوّالعشاء(ّللتحدثّّالمحادثة،النوعّمنّ

ّعماّيحدثّفيّالمنزلّأوّفيّالمكانّالذيّتعيشّفيه.
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ّحتىّتتمكنّمنّتصحيحّأيّمعلوماتّغيرّدقيقة.ّّا يقول أقرانهسأله عم  ا -

اسألهّأولًاّّما،عندماّيتحدثّالطفلّمعكّعنّشيءّّأجب عن أسئلته بإيجاز ولكن بوضوح وصدق. -

ّفهمّتمامًاّماّهيّمخاوفه.ّيسألّالأطفالّعادةّالأسئلةّلأنهمّمنزعجونّمنّجانبّمعين.تعماّيعتقدهّل

نّأوّاعترفّبذلكّبصدق.ّلاّتخمّ ّسؤال،.ّإذاّكنتّلاّتعرفّكيفيةّالإجابةّعلىّتطمئنهأعطه إجابة  -

 تكررّأيّشائعاتّلمّيتمّالتحققّمنهاّسمعتها.

علىّّبه،ابدأّمناقشةّبمشاركةّماّتشعرّّع الأطفال الذين لا يميلون إلى التحدث عن مشاعرهم.شج   -

كّغالبًاّماّتستيقظّفيّوأنّ ّ،هّيخيفكوأنّ ّالصادم،كّغالبًاّماّتفكرّفيّالحدثّأخبرهّأنّ ّ:سبيلّالمثال

هّستساعدّالطفلّعلىّفهمّأنّ ّبذلك،اسألهّكيفّيشعر.ّمنّخلالّالقيامّّثمّ ّ،منتصفّالليلّلتفكرّفيه

احرصّعلىّعدمّإعطاءّالكثيرّمنّالتفاصيلّّذلك،ليسّالوحيدّالذيّيشعرّبالقلقّأوّالخوف.ّومعّ

 حولّمخاوفك.

قدّّالأقران،مثلّالمدرسةّأوّالاجتماعاتّمعّّالمعتادة،المحتملّأنّالأنشطةّّمنّ.اجعل الطفل مشغولًا  -

 توقفت.ّاقترحّبدائلّصالحةّللطفلّونظمّمجموعاتّاللعبّمعّأفرادّالأسرةّالآخرين.

أ  -  .ّطمأنّالطفلّبأنّوالديّأصدقائهّيهتمونّبهّتمامًاّكماّتفعلّلهم.بشأن سلًمة أقرانه همخاوفهد 

كثيرّمنّالناسّالأخيارّالّدعهمّيعرفونّأنّ ّأو مدينتك سوف تتعافى قريبًا. خبر الطفل أن بلدتكأ -

المختلفةّالمدنيّمجموعاتّالمجتمعّّوأنّ ّالجميع،بالعديدّمنّالأشياءّللحفاظّعلىّسلامةّيقومونّ

 تساعدّإذاّكانّهذاّينطبقّعلىّوضعك.
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ع  - سيساعدهّذلكّعلىّالشعورّبأنهّمفيدّويكونّلهّهدفّفيّوقتّقدّيشعرّّالطفل على المساعدة.شج 

ويمكنّللأطفالّالأكبرّسنًاّّالبسيطة،فيهّبالعجز.ّيمكنّللأطفالّالأصغرّسنًاّمساعدتكّفيّالمهامّ

 التعاونّفيّالمشاريعّفيّمجتمعك.

ّمأساةّبحث عن الأمل مرة أخرى.ا - ّلمعالجة ّالمستقبل ّالأطفال ّيلمح ّأن ّيقدرونّّ.اليومّيجب إنهم

المستشفياتّقدّتمّفيّإخبارهّأنّالمساعداتّالطبيةّّالمثال،التفاصيلّفيّهذاّالعصر.ّعلىّسبيلّ

ّ.ولنّيستمرّوأنّالوضعّسيكونّصعبًاّلفترةّمنّالوقت.ّحيثّيعتنيّالأطباءّبالمرضىتحسينها،ّ

 ، ننصح بالآتي:أحد أحبائهمعلى معالجة فقدان ّعامًا 11و 6مساعدة الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين لو 

o .ّحاولّأنّتفهمّماّيفكرّفيهّالطفل

o قلّ"أناّّالمثال،طرحّعليهّأسئلةّدونّافتراضّأنكّتعرفّبالفعلّماّيريدّالطفلّأنّيعرفه.ّعلىّسبيلّا

ّلوفاةّ ا.ّتجنبّاستخدامّكنّواقعيًّّ"أليسّكذلك؟ّالتفكير،كيفّتشعر؟ّمنّالمحزنّّ.فلانحزينّجدًا

طفالّمرتبكونّللغايةّمنّتذكرّأنّالأّ،مثلّ"الذهابّإلىّمكانّأفضل"ّالموت،التعبيراتّالملطفةّلكلمةّ

ّعود،ّوأنهّلاّبأسّأنّتشعرّبالحزنّحيالّذلك.يلنّميتّالإجاباتّالغامضة.ّيمكنكّإخبارهّأنّال

o ّأبلغّ.ّاستخدمّااّومفهومًّ،ّأنّيكنّكلامكّظاهرًّكنّملموسًاّقدرّالإمكان الرسوماتّلإظهارّالجرح.

ّأنّالغضبّوالحزنّ ّأخبره ّالشعورّهيّطفلك. ّأجبرّنفسهّعلىّعدم ّوأنهّإذا ّبهمامشاعرّطبيعية

ّ.بعدّذلكاّسوءًّزدادّحالتهّتفس

o  ّّزّالطفلّمنّخلالّتوقعّأيّتغييراتّفيّعاداتّوأنشطةّالأسرة.ّأخبرهّبماّسيعنيهّبالنسبةّله.ّجه

o نهّمنّالطبيعيّأنّيواجهّمشاكلّفيّالمدرسةّمعّأقرانهّوأفرادّأسرتهّطمأنّالطفل.ّساعدهّعلىّفهمّأ

ّفيّهذاّالوقت.
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o الكنيسةّلإضاءةّشمعة.ّمنّالمسجدّأوّ.ّصلواّمعًاّواصطحبّطفلكّإلىّوتواصلواّتذكرّأحبائكّمعًا

ّالمحتملّأنّيعبرّطفلكّعنّرغبتهّفيّكتابةّخطابّإلىّقريبهّالمفقودّأوّرسمّصورةّلتعليقها.

o أنّيعودّالميتّللحياة(ّعامًاّأنّالموتّيمكنّعكسه11ّصبر.ّقدّيعتقدّالأطفالّحتىّسنّتحلىّبال(ّ

عودّوأنكّحزينّجدًاّيماتّولنّّرّأنهكرّ ويواجهونّصعوبةّفيّقبولّعدمّعودةّالشخصّالمحبوب.ّ

ّعليه.

  عامًا 18و 12الأولاد الذين تتراوح أعمارهم بين: 

للأولادّالذينّيعانونّمنّالعديدّمنّالتغييراتّفيّأجسادهم.ّإنهمّّتعتبرّالمراهقةّبالفعلّفترةّصعبةّبالنسبة

يمكنّّالأسباب،ويعتقدونّأنهّلاّيوجدّشيءّيمكنّأنّيؤذيهم.ّلهذهّّ،يسعونّإلىّاستقلالّأكبرّعنّوالديهم

ّ ّنطاق ّخارج ّبأنهم ّيشعرون ّتجعلهم ّأن ّالمؤلمة ّأقوياء.ّّالسيطرة،للأحداث ّبأنهم ّيتظاهرون ّكانوا ّلو حتى

ّالأشخاصّالمعنيين وسيشعرونّبالحاجةّالقويةّلإيجادّسببّيفسرّسببّمثلّهذهّّ،سيشعرونّبالسوءّتجاه

ّ.الأحداث

 :عامًا 18و 12الأطفال بين المشاعر السلبية والسلوكيات التي قد تصيب 

 إنكارّالمشاعرّالخاصةّأفكارّثابتةّحولّالمأساة.ّ

 عنّالأصدقاءّوالعائلةّالانفصال.ّ

 ّستياءالإالغضبّأو.ّ

 كتئابّأوّالتعبيرّعنّأفكارّانتحاريةالإ.ّ

 الذعرّوالقلق،ّبماّفيّذلكّالخوفّمنّالمستقبل.ّ

 جوالتهيّ ّيةالمزاج.ّ
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 تغييراتّفيّالشهيةّو/أوّعاداتّالنوم.ّ

 ّرفضّحضورّالفصولّالدراسيةصعوباتّبالتعل مّومشاكلّأكاديميةّوذاكرةّوتركيزّو.ّ

 ّمحفوفّبالمخاطرّأوّغيرّقانوني،ّمثلّشربّالكحولاندفاعيّسلوك.ّ

 به؟يجب القيام  ذاما

ّوّطمأنتّ  - ّهم ّمعهمأننّ إشعارهم ّجوارهمّا ّوإلى ّقدّ. ّالسبب ّولهذا ّضعفاء ّيكونوا ّأن ّالمراهقون ّيحب لا

الكبارّلاّيتظاهرونّبأنهمّبخيرّحتىّلوّلمّيكونواّكذلك.ّقدّيتضايقونّإذاّعانقتهم،ّلكنّالتواصلّمعّ

ّمنّيحتاجّإلىّعناق.أنتّهّكبرّالآنّوأنكّيزالّيطمئنهم.ّأخبرهّأنّ 

ّاجعلهمّيشعرونّبأنهمّمفيدون.ّ -

ّوامدحهمّعلىّماّيفعلونهّوكيفّيفعلونّذلك.ّّ،ومسؤولياتّصغيرةّحولّالمنزلّامنحهمّمهامًّا -

ّالقلق.لاّتثقلّكاهلهمّبمسؤولياتّكثيرة،ّخاصةّمعّمهامّ"الكبار"،ّلأنهاّقدّتزيدّمنّ -

.ّمنّالمعتادّأنّيقولّالمراهقونّإنهمّلاّيريدونّمعهمّحينّيحتاجونكّمتاحًاّدائمًاّللتحدثاّوّحاضرًّكنّ -

ّ.التحدث

 حتىّلاّتبدوّالمناقشةّذاتّمغزىّأوّجدلية.ّ،معًاماّنشاطّبحاولّبدءّمحادثةّأثناءّمشاركتكماّ -

التحدثّعندماّيكونونّمعّأقرانهمّتنظيمّمجموعاتّمعّالأقران.ّيجدّبعضّالمراهقينّأنهّمنّالأسهلّ -

ّرّفيّتنظيمّمجموعة.فكّ ؛ّلذاّالآخرين

ّشجعهمّعلىّالتحدثّإلىّالبالغينّالآخرينّالذينّتثقّبهم،ّمثلّقريبّأوّمدرس. -

الحدّمنّالاستماعّإلىّالأخبارّأوّقراءةّالصحف.ّبالتأكيد،ّيتمتعّالمراهقونّبقدرةّأفضلّعلىّالتعاملّ -

أوّالراديوّمقارنةّبالأطفالّالأصغرّسنًا،ّولكنّأولئكّالذينّلمّيطورواّبعدّمعّالأخبارّعلىّالتلفزيونّ
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فيّكلتاّالحالتين،ّ.ّعلاقةّناضجةّمعّوسائلّالإعلامّقدّيحاولونّالتعاملّمعّالقلقّبطريقةّخاطئة

ّتحدثّإلىّطفلكّعماّسمعهّأوّشاهدهّفيّالأخبار.

أظهرّلهمّالأنشطةّلذاّّدّالأطفالّالمساعدةساعدّالأطفالّعلىّأنّيكونواّمفيدين.ّفيّهذاّالعمر،ّيري -

ّالتطوعيةّالأنسبّلأعمارهمّوميولهم.

رّمنّتعاطيّالمخدرات.ّالمراهقونّفئةّمعرضةّبشكلّخاصّلخطرّتناولّالكحولّوالمخدراتّالتيّحذّ  -

أوّيبدوّفيّحالةّّالأشياء،تجعلهمّغيرّحساسينّللقلق.ّإذاّكانّطفلكّيتصرفّبغرابة،ّأوّيتسللّإلىّ

لىّالفور.ّتحدثّمعّالشابّبطريقةّهادئة،ّعلىّسبيلّعّطلبّمساعدةّالمختصينفاّمنتشيّأوسكرّ

ّلكنَّّّالنسيان،الناسّيتعاطونّالكحولّأوّالمخدراتّبعدّوقتّصعبّللهدوءّأوّبعضّأنّأخبرهّالمثالّ

هّمنّالأفضلّ.ّأخبرهّأنّ قدّتكونّأكبرّمشاكلّأخرىّللوقوعّفيّاستخدامّهذهّالموادّيمكنّأنّيكونّسببًاّ

أوّالكتابةّعنّّبه،أوّالتحدثّإليكّأوّمعّأصدقائكّحولّماّيشعرّّالأقدام،الذهابّفيّنزهةّعلىّ

ّ.أنّيفتكّبنفسهّوجسدهّمنّتعاطيّالمخدرّبدل،ّآمالهّفيّالمستقبل

 ، ننصح بالآتي:عامًا على معالجة فقدان أحد أحبائهم 18و 12مساعدة الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين ول

o  ّعهمّعلىّالتحدثّبقولّىّبالصبر.ّقدّيخشىّالمراهقونّالتعبيرّعنّمشاعرهمّتجاهّالموت.ّشجّ تحل

الحديثّعنّمشاعرناّيمكنّأنّّإنّ يقولّالخبراءّ،ّ""ماتقدّّفلانّهّأمرّمروعّأنَّّ"أعلمّأنّ :ّشيءّمثل

ّكيفّتشعر؟"ّّيمنحناّبعضّالراحة.

o أظهرّنفسكّمنفتحًاّوحسنّالتصرف.ّ

o ّّعلىّسلوكّطفلك.ذلكّيمكنّأنّيؤثرّّ،حيالّالموتناقشّكيفّتشعر
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o ّّالوقت،ّلاّبأسّفيّإظهارّالمزيدّمنّالمرونةّتجاهّالقواعدّوالتوقعاتّالأكاديمية كنّمرنًا.ّفيّهذا

ّوالسلوكية.

o  ّفيّالمنزلتذك صلواّ الأطفالّيشاركونّأوّالمسجدّرّأحبائكّمعًاّ. واجعلواّ فيّالكنيسةّ معًاّ شمعةّ أشعلواّ ،ّ

 .فيّالمنزلّةخاصّإقامةّذكرىّإحياءإحياءّذكرىّالمتوفى.ّقدّيكونّمنّالجيدّأيضًاّّلقاءاتفيّ

 والطلبة:لمعلمين ل 

  .يشعرّالأطفالّبراحةّأكبرّعندماّيعرفونّماّيمكنّتوقعه.ّستساعدهمّالعودةّاستأنف الروتين اليومي

الأحداثّالصادمةّلمّتستحوذّعلىّكلّجانبّمنّجوانبّّإلىّعاداتّالمدرسةّعلىّالتفكيرّفيّأنَّّ

ّحياتهم.

  .ولكنّقدّيساعدّتكليفهمّّجدًا،ليسّمنّالضروريّأنّتكونّعاليةّالمحافظة على توقعات الطلًب

بالمهامّوإشراكهمّفيّأنشطةّبسيطة.ّابحثّعنّالعلاماتّالتيّتدلّعلىّأنكّبحاجةّإلىّدعمّأكثرّ

ّ ّإحالة ّيجب ّإلىّّغيرّالطلبةتحديدًا. ّالشديد ّالحزن ّبسبب ّالعادية ّبالأنشطة ّالقيام ّعلى القادرين

ّوّّالاختصاصيّالنفسي. إظهارّأمراضّعبرّّ،منّخلالّأجسادهميمكنّللأطفالّمعالجةّمخاوفهم

ّ.للتعبيرّغيرّالواعّللقلقّالإرهاقّالمفرطأوّّ،آلامّالمعدةأوّّ،الصداعّ:مثلّجسدية

 .مجتمعكّساعد الطلًب على فهم الأحداث واقترحّبعضّّ،تحدثّعنّالمساعداتّالمختلفةّالتيّيتلقاهاّ

ّالأفكارّلتطويرّآلياتّالدفاعّعنّالنفسّوتقديرّالذات.

   تساعدّالنصبّالتذكاريةّعلىّتذكرّالأحباءّوالأشياءّالمفقودة.ّيجبّأنّتكونّّتذكاري. ب  ص  تنظيم ن

ّلاحتياجاتّوعمرّمجتمعّالمدرسةّككل.ّّومناسبةًّّفيّالمدرسةّموجزةًّّالتذكاريةّ ّبّ ص ّالنّ 
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 المدارسّيبذلونّقصارىّجهدهمّلضمانّسلامتهم.ّيشعرّالأطفالّبخوفّّمديروّإلىّأنَّّّالطلبةن ئطم

ّالبالغينّالذينّيثقونّبهمّيفعلونّماّفيّوسعهمّلرعايتهم.ّأقلّعندماّيعرفونّأنَّّ

 ّمعّأولياءّالأمور.ّّعلى اتصال بق  ا

   عّالآباءّحتىّيكونواّمستعدينّلمناقشتهاّفيّالمنزل.ّشجّ ّبرامج وأنشطة المدرسة لأولياء الأمور صِف

ّ.علىّمنعّالأطفالّمنّالاستماعّإلىّالأخبارّأوّقراءتها

  ِمعّّنفسكّكّأبدًا.ّقارنّيجبّألاّتنسىّنفسّ ّطلابك،حتىّلوّكنتّمشغولًاّبمساعدةّّبنفسك. اعتن

ّبعضكماّالبعض.ّواالزملاءّوادعم

  ما يمكن للوالدين فعله لمساعدة أطفالهم على التعامل مع الخوف والحزن: 

عندّوقوعّأحداثّمأساوية،ّيتمّاختبارّالوالدينّمرتين:ّيجبّأنّيتغلبواّعلىّآلامهمّومعاناتهمّويساعدواّ

أطفالهمّعلىّفعلّالشيءّنفسه.ّسيكونّمنّالجيدّأنّيكونّلديكّوصفةّلمنعّالأطفالّمنّالمعاناةّعندماّ

لكنّمنهم،ّوّّيفقدونّأحدّأفرادّأسرتهمّأوّلتجنيبهمّالخوفّعندّوقوعّأحداثّمقلقة،ّخاصةّعلىّمسافةّقريبة

لكنّماّيمكننيّأنّأقدمهّلكمّهوّتجربتيّفيّمساعدةّالأطفالّعلىّمعالجةّالأحداثّلاّيوجدّذلك،ّللأسفّ

صّفيماّيلي:ّ،نموهمنفوسهمّوّالسلبيةّعلىّأوّالإسقاطاتّبّالانعكاساتّالمزعجةّمعّتجنّ  ّتتلخ 

ولكنّيمكنهمّمساعدتهمّفيّالتعبيرّعنّّالألم،لاّيمتلكّالآباءّالأدواتّاللازمةّلحمايةّالأطفالّمنّ -

اّمنّخلالّتهيئةّالظروفّللأطفالّللتعبيرّعمّ ّ؛ومساعدتهمّعلىّالشعورّبالأمانّوتهدئتهم،ّمشاعرهم،

اّيجعلهمّعنّالنفسّوتقديرّالذاتّممّ يساعدهمّالآباءّعلىّتطويرّآلياتّصحيةّللدفاعّ.ّفبهيشعرونّ

ّالتعاملّمعّمحنّالحياة.فيّأكثرّثقةّ

 .وكيفّيشعرّالطفلّليخبركّماّإذاّكانّقدّسمعّبالمأساةّادعّ ،ّوّاستمعّإلىّإشاراتّالأطفال -
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إعلاميّتحدّ  - باهتمامّ تحظىّأيضًاّ وقوعّأحداثّخطيرةّ عندّ نصيحةّّفإنَّّّكبير،ثّإلىّالأطفالّ. أولّوأهمّ

لكّهيّالتحدثّعنهاّمعّأطفالك.ّمنّالأفضلّبكثيرّأنّيسمعواّالأخبارّمنكّوليسّمهاّتقدييمكننيّ

ّ ّمن ّنظرائهمأأترابهم ّّو ّأو ّالأخبار ّمن ّالصحفعبر ّفي ّالرئيسية ّالعناوين ّوالتلفازّّقراءة والراديو

ّحدث،الّالأطفالّعنّمنّالأفضلّأنّيختارّالآباءّالكلماتّالمناسبةّلإخبارّالواقع،.ّفيّوالانترنت

ّ.المجالّالعاطفيّبشكلّصحيحيديرواّوأنّّمؤلمًا،مهماّكانّ

كنّمستعدًاّللإجابةّعلىّالأسئلةّالمتعلقةّبأكثرّالتفاصيلّإثارةّ،ّوّامنحهّالفرصةّلطرحّالأسئلةّعليك -

ّبّالتلميحّإلىّالأوهامّالتيّقدّتزعجّالطفل.الهدفّهوّتجنّ وّ.ّوترفضّالكلامّللإعجاب،ّلكنّلاّتدفعه

ولكنّإذاّناقشتّتجربةّمؤلمةّعاطفيةّّأيضًا،كّحزينّ.ّلاّبأسّأنّتخبرّطفلكّأنّ علىّالهدوءحافظّ -

إذاّّذلك،سيميلّطفلكّفيّالغالبّإلىّاستيعابّمشاعركّوالقليلّمنّالأشياءّالأخرى.ّومعّّللغاية،

ّ ّّهادئًابقيت ّأن ّيجب ّما ّفهم ّعلى ّقادرًا ّالطفل ّتفسيكون ّالمحورية ّالنقطة ّأنّ باتصالككون ّوهو ،ّ

الأحداثّالمأساويةّيمكنّأنّتجعلناّحزينينّللغايةّولكنّيمكنناّالتعلمّمنّالتجاربّالسيئةّوالتماسكّ

ّلنصبحّأقوى.بقوةّمعًاّ

يكونّالحديثّعنّالموتّ - ماّ لكنّشرحّحادثّمأساويّأوّعملّعنيفّّأمرّصعب،طمأنّالطفل.ّدائمًاّ

الطفوليةّالتيّتدفعّالطفلّإلىّمركزيةّأوّالمحوريةّأوّاليكونّأكثرّصعوبةّبسببّماّيسمىّبالأنانيةّ

حدثّلهّتّيمكنّأنمماثلةّاّإذاّكانتّأشياءّوالتساؤلّعمّ ّ،تفسيرّالحياةّبدءًاّمنّوجهةّنظرهّالخاصة

ّ،نادرأمرّالأحداثّوقوعّهذهّّأنّ والتأكيدّلهّعلىّّالطفل،ا.ّلهذاّالسببّمنّالمهمّجدًاّطمأنةّأيضًّ

ّهمهّيمكنكّالتعلمّمنّالتجاربّالسلبيةّيساعدأنَّّالأطفالّّمعرفةّ.ّإنّ تقومّبكلّماّيلزمّلحمايتهّكوأنّ 

ّعلىّالشعورّبمزيدّمنّالأمان.
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ساعدهمّعلىّّأحبائهمساعدّالأطفالّعلىّالتعبيرّعنّمشاعرهم.ّعندماّتتحدثّإلىّالأطفالّعنّفقدّ -

ّمثلّرسمّالصورّأوّسردّالحكايات.ّلتذكرهم،تطويرّطرقّصحيةّ

ّ،ّفقدّيساعدكّالذهابّإلىّأماكنّالعبادة.لتكّبخالقكصّقمّبتقويةّإذاّكنتّمؤمنًا -

ّ،اولّالإجابةّعلىّأسئلتهوبرغمّذلكّح.ّاّلهإزعاجًّكيّلاّتسببّالكثيرّمنّالمعلوماتّالطفلّّلاّتعطّ  -

ولكنّّّيكونّلديكّإجابةّعلىّكلّشيءابذلّقصارىّجهدكّللإجابةّبصدقّووضوح.ّمنّالطبيعيّألاّ وّ

ّوّاّواثقًّحاضرًّكونّتماّيهمّهوّأنّ هاّفيّدمتاحًاّللأطفال.ّمواضيعّحساسةّمثلّهذهّلاّيتمّاستنفاا

ّمنّالمحتملّأنّيحتاجّأطفالكّإلىّالعودةّإلىّالموضوعّلقبولّتجربةّصعبة.ّواحدة؛محادثةّ

قضاءّبعضّالوقتّمعهّفيّبعضّالأحيانّيكفيّلطمأنته.ّلدىّّفإنَّّّحزينًاا.ّإذاّبداّالطفلّكنّمتاحًّ -

وغالبًاّماّيكونّالاستمرارّفيّالحياةّالأسريةّالطبيعيةّهوّّكثيرًا،لروتينّالأطفالّعاداتّويطمئنهمّا

ّمعًا.ّناتذكرّأحبائلنالحلّالأفضل.ّ

هاّإيماءاتّيمكنّأنّتساعدّالطفلّكلّ ّ،جعلّالبالوناتّتطيراسردّحكايةّأوّازرعّشجرةّأوّارسمّأوّا -

ّعلىّالتعاملّمعّالحدادّبشكلّأفضل.ّ

مأنهّمنّخلالّتوضيحّأنّالأشخاصّالذينّيموتونّيعيشونّفيّقلوبّمنّيحبونهم.ّيمكنّأنّتكونّط -

ويتعلمونّالاستجابةّ،ّعلاجية:ّسيكونّلدىّالأطفالّتصورّإيجابيّعنّأنفسهمهيّلآخرينّالمساعدةّل

 بطريقةّصحيةّلألمهم.
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