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 د. ِكّٛد عؼ١ذ  – ّٔٛرؼ ضذخً أعشٞ ذكحلاش جٌطٛجسب

Mahmud Said, Ph.D. –A Crisis intervention Model with Families  

 

 ِذخً ػحَ:

ِٓ ِكطّحش جٌكمً أْ ٔؿذ ئؾحذحش ٌٍّٕطفؼ١ٓ, ق١ع وػ١شج ِح ٠ىْٛ ِٓ جٌقؼد ئػطحؤ٘ح فٟ ئهحس ِرٕٝ جٌّإعغحش جٌخذِحض١س. ٌمذ 

ٌطذخً ٕ٘حن ِغ أهفحي ِقحذ١ٓ ِٚغ أعشُ٘, ٚلذ ذذج ؾ١ٍح أْ ٌٙزج جٌٕٛع ِٓ جٌطذخً ٕ٘حن فٟ ِىحْ جٌكذظ ذذأش فٟ ِذ٠ٕس ؾ١ٕٓ ذح

 ِشدٚدج ئ٠ؿحذ١ح ٚفٛس٠ح, ِٓ ضخف١ف جٌؼٛجسك جٌقذ١ِس ٚقذضٙح أٚ قطٝ صٚجٌٙح. 

(, 1948)١ٌف١ٓ،  ٌمذ سأ٠ص أْ ِح ٠ض٠ذ ِٓ جٌطٛضش ٚجٌن١ك ػٕذ أفشجد ج٤عشز, ٘ٛ لٍمُٙ ػٍٝ ذؼل ٚػٍٝ جٌّق١ش جٌّؾطشن

ئمحفس ئٌٝ جٌمٍك ػٍٝ جٌزجش,  ئْ هشق جٌطذخً جٌطٟ ضفقً أفشجد جٌؼحتٍس ذٙذف جٌطذخً ِؼُٙ فٟ ِؿّٛػحش ِٕفقٍس ٥ٌهفحي 

ٚجٌّشج٘م١ٓ ٚجٌىرحس وً ػٍٝ قذٖ, ٟ٘ فحدلس ذحٌطأو١ذ ف١ّح ٠طؼٍك ذّٕظٛس ضطٛسٞ ّٚٔٛٞ, ٌىٕٕح ذقذد أصِحش ٚهٛجسب،  

 .(1990)٘ٛذفٛي,  شز ٟ٘ ج٤ُ٘ ٤فشجد٘ح وّؼٕٝ ور١ش ٌٍذػُ ٚجلاقطٛجء خحفس فٟ ظشٚف ضٙذ٠ذٚغحٌرح ِح ضىْٛ دجتشز ج٤ع

 ِذخً ٔظشٞ:

 رٕحء ٘زج جٌّٕٛرؼ ٌٍطذخً ِغ ج٤عشز.ذف١ّح ٠ٍٟ ذؼل جٌّرحدب جٌؼ١ٍّس جٌطٟ جسضىضش ػ١ٍٙح 

فٟ ػ١ٍّس ج٦ٔزجس  Amygdala  -ٛصز(, وزٌه أروش  ذذٚس ج1919ٌٍأروش ذّرحدب عٍّْٛ جٌفٛس٠س ٚجٌطمشخ ٚجٌطٛلغ )عحٌّْٛ، 

(, ٕٚ٘ح جم١ف ضم١ٕس ِغطكذغس ٦ػحدضٙح ئٌٝ 1984ٚضفؼ١ً جٌّٕظِٛحش جٌؼقر١س ٚجٌف١ض٠ٌٛٛؾ١س ذٙذف ػًّ هٛجسب )ٌذٚوظ، 

 أدجتٙح ج٤ٚي، ٚجٌخشٚؼ ِٓ قحٌس جٌطٛجسب.

ّْ ٌرمحء ج٤هفحي ِغ جٌٛجٌذ٠ٓ جٌّغطمش٠ٓ، جٌز٠ٓ أغرطح فٟ جٌكشخ جٌؼح١ٌّس جٌػحٔ )( 1943وّح أروش،  ذذسجعس ذ١شٌٕؿٙحَ ٚفش٠ٚذ ) ١س أ

أ١ّ٘س ورشٜ ذذػُ ج٤ٚلاد ٚضخ١ٍُٙ ػٓ جٌخٛف ٚجٌمٍك, ئمحفس ئٌٝ أ١ّ٘س جٌرمحء فٟ ِىحْ جٌكحدغس, أٔٗ جٌغٍٛن ج٤فنً ذىػ١ش ِٓ 

 فغ١ح ِّٙح ؾذج.ٔمٍُٙ ئٌٝ أِحوٓ إِٓس ذؼ١ذز ػٓ ٚجٌذ٠ُٙ. أٞ أْ ذمحء ج٤هفحي ِغ جٌٛجٌذ٠ٓ ذظشٚف جٌطٛجسب, ٌٗ ِشدٚدج ٔ

( ٚجٌزٞ ذ١ٓ ف١ٗ جٌذجتشز جٌطٟ ٠ٕكقش ف١ٙح جٌؾخـ ذؼذ 1988) أم١ف جٌٝ رٌه، جوطؾحف ج٦ؾشجء جٌٕفغٟ ٌٍغ١ىٌٛٛؾٟ ِحسوظ

ِٓ ؾٙس  Avoidance -، ِٓ ؾٙس ٚذ١ٓ جِطٕحع ٚضؿٕد ذأؽىحٌٗ جٌػلاغسIperarousal -جٌكحدغس جٌقحدِس, ذ١ٓ ِػ١شجش ٚضفؼ١ً

٠إدٞ ئٌٝ ضط٠ٛش جلامطشجخ جٌٕفغٟ ٌنغو ِح ذؼذ جٌقذِس, ٕٚ٘ح ضؿذس ج٦ؽحسز ئٌٝ أٔٗ ئرج وحْ ق١ع جلاعطّشجس ذزٌه  .أخشٜ

 ّ٘ح هش٠ك جٌخلاؿ ٚجٌؼلاؼ. Exposure  -جٌطؿٕد ٠رمٟ سدٚد جٌفؼً جٌقذ١ِس فرحٌطأو١ذ جٌّٛجؾٙس ٚجٌطؼشّك

ٌفؼً جٌقذ١ِس ٚجمطشجخ مغو ِح ذؼذ أخ١شج أؽ١ش ئٌٝ جٌطم١ٕحش جٌؼلاؾ١س ج٤سذغ جٌطٟ ٚمؼص ٔقد أػ١ٕٙح ٘ذف ػلاؼ سدٚد ج

 جٌقذِس:

1) Traumatic Incident Trauma – Frank Gerbode, Ph.D. 

2) Prolonged Exposure – Prof:essa Barbara Rothbaum & Prof:essa, Edna Foa. 

3) Eye Movement Desensitization Reprocesses – Francine 

     Shapiro, Ph.D. 

4) Somatic Experiencing – Peter Levin, Ph.D. 
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ضكًّ ٔفظ ج٤عحط جٌؼلاؾٟ, ٚ٘ٛ جٌطؼشك ٌٍكحدغس ِٓ خلاي جٌطخ١ًّ, ٚئػطحء جٌفشفس ٌٍؾخـ ٌٍكذ٠ع ػٕٙح,  ٘زٖ جٌطم١ٕحش وً

ٚضىشجس جٌكذ٠ع ػٕٙح ٌّشجش ػذز ضٕطٟٙ ػٕذ صٚجي سدٚد جٌفؼً جٌقذ١ِس, ذح٦محفس ئٌٝ ج١ّ٘س ٚؾٛد ػلالس إِٓس ٚٚجغمس ٚوً ِح 

 ِٗ ػٍّحء جٌٕفظ ِٓ ضٛؾ١ٙحش ٌٍّؼحٌؽ.لذ

( ٚأ١ّ٘س ذٕحء جٌمقس ٔكٛ أْ ضأخز ِرٕٝ رج 2004)ِحن ١ٌٛد،  Narrative Psychotherapyلا ٕٔغٝ ّٔحرؼ جٌؼلاؼ جٌمققٟ  

ِؼٕٝ ئ٠ؿحذٟ. وزٌه جٌّرحدب ج٤عحع١س ٌٍؼلاؼ جٌزٕٟ٘ ٚخحفس ج٤فىحس ٚجٌّؼطمذجش جٌخحهثس ٚمشٚسز ضقك١كٙح ٌطقرف أوػش 

 ( . ١1952س ٚٚجلؼ١س )ج١ٌظ،ػملأ

 Phase -Pre– ِشقٍس جٌطكن١ش 

 –٠مَٛ جلاخطقحفٟ جٌٕفغٟ ذض٠حسز ذ١ص جٌؼحتٍس, أٚ جٌطٛؾٗ ئٌٝ ِىحْ ج٦فحذس ِرحؽشز ذؼذ جٌكذظ , ق١ع ٠مَٛ ذطذخً ٔفغٟ أٌٟٚ 

Defusing خلاي جٌّشدٚد , ٠رٕٟ ِٓ خلاٌٗ ػلالس غمس ِغ جٌّٕطفغ جٚ جلاعشز ٠ٚشفغ ِغطٜٛ جٌشغرس فٟ لرٛي جٌطذخ ِٓ ً

 جلا٠ؿحذٟ ٌٍطذخً ج٤ٌٟٚ, ق١ع جٌؾؼٛس ذطخف١ف ِٓ جٌطٛضش ٚجٌمٍك جٌكحف١ٍٓ.

 فٟ ٔٙح٠س جٌٍمحء ٠طُ جلاضفحق ِغ جٌّٕطفغ جٚ ج٤عشز ػٍٝ ِٛػذ ِش٠ف, ٌؼًّ ضذخً أػّك.

 :Psychoeducation –ضشذ١س ٔفغ١س  -جٌّشقٍس ج٤ٌٚٝ

ضؼحسف, غُ ٠ؾشـ ػٓ ِحرج ضؼٕٟ جٌطٛجسب جٌٕفغ١س ِٚح ِؼٕٝ جٌقذِس ٚسدٚد  دخٛي جلاخطقحفٟ ئٌٝ ذ١ص جٌؼحتٍس فٟ جٌرذج٠س,

( , ٕ٘ح ٠ر١ّٓ ٌّحرج جٌّٛجؾٙس, غُ جٌؾشـ ػٓ 1988ف١ض٠ٌٛٛؾ١س, غُ ٠ؾشـ ج٦ؾشجء جٌٕفغٟ قغد ِحسوظ )-جٌفؼً جٌقذ١ِس جٌٕفظ

حخ جٌغٍٛوٟ ٚجٔكقحس قمً قشوس ج٤ؽخحؿ, ٚظ١فس جٌٍٛصز  ٚو١ف١س ئػحدضٙح ئٌٝ ج٤دجء ج٤ٚي لرً جٌكحدغس, غُ أخ١شج ػٓ جلأغك

أٞ ٠رذؤْٚ ذحلأغكحخ ِٓ سفل جٌز٘حخ ئٌٝ أِحوٓ غ١ش خطشز, ٌىٕٙح ضشفغ ِٓ ضٛضشُ٘ ففٟ جٔغكحذُٙ ِشدٚد ئ٠ؿحذٟ ق١ع 

٠ؿٍد ٌُٙ جٌؾؼٛس ذحٌطّأ١ٕٔس أوػش, ِّٚح روش ٠طر١ّٓ أْ جٌفحتذز فمو ٌفطشز لق١شز ؾذج, ق١ع ِٓ خلاي رٌه لا ٠طخٍقْٛ ِٓ 

 ؾىٍس, ٚجْ جٌكً ٘ٛ جٌؼٛدز ئٌٝ جٌّىحْ ٚجٌزٞ ع١ؼ١ذُ٘ أعشع ٠ٚغطشدْٚ ِىحٔطُٙ ج٤ٌٚٝ. جٌّ

 :Exposure Intervention Phase -جٌطذخً جٌفؼّحي –جٌّشقٍس جٌػح١ٔس 

س, ٠ز٘د ؾ١ّغ أفشجد ج٤عشز ِؼح ذشفمس جلاخطقحفٟ, ذؼذ أْ أٚمف جٌمٛج١ٔٓ, أٞ ػٍٝ وً فشد أْ ٠شجفك جٌؿ١ّغ ٠ٚرمٝ ئٌٝ جٌٕٙح٠

ػٍٝ جٌؿ١ّغ ج٦فغحء ٌّٓ ٠طىٍُ دْٚ ِمحهؼس, ِٓ غ١ش جٌّغّٛـ جٌمٛي ٣ٌخش ِحرج ػ١ٍٗ فؼٍٗ أٚ ػذَ فؼٍٗ قطٝ ٌٛ وحْ ِٓ 

 جٌٛجٌذ٠ٓ.

فٟ جٌّىحْ ٠رذأ أقذُ٘ )ػحدز ِح ٠ىْٛ أقذُ٘ ؾح٘ضج ٌزٌه( فٟ ضّػ١ً ٚعشد ج٤قذجظ ذطفحف١ٍٙح جٌذل١مس, ق١ع ٠مَٛ جلاخطقحفٟ 

ٚذٕحء جٌمقس ٚجٌذػُ ٚجلاقطٛجء ٚجٌطؼحهف ٚجٌطم٠ٛس ٚجٌػٕحء ٚجٌؾشػٕٗ ٚجٌططر١غ ٚضقك١ف ج٤فىحس ٚئػلاء ذحٌطذخً ضؿحٖ جٌطزو١ش 

جٌٛػٟ جٌزٕٟ٘ ٚجٌغٍٛوٟ ٚجلأفؼحٌٟ ٚجٌؿغذٞ, ٌٙزج ج٤خ١ش.  وػ١شج ِح ٠خحفْٛ ِٓ سدٚد أفؼحي أؾغحدُ٘, فٕٙح أغٕٟ ػٍٝ ٘زج 

أدػٛ جٌؾخـ أْ ٠قغٟ ئٌٝ ؾغذٖ ٠ٚكظ ٚأْ ٠ؼٟ ِحرج ٠ؿشٞ ج٢ْ ِٚحرج جٌؿغذ ٚألٛي ئٔٗ ٠ؼًّ ؾ١ذج فمذ لحَ ذذٚسٖ جٌقك١ف ٚ

 ؾشٜ ػٕذ٘ح, أدػٖٛ أْ  ٠مطشخ ِٓ ٘زج جٌشد وٟ ٠فّٙٗ, ٚأْ جٌؿغذ قى١ُ:

 "ؾغذن قى١ُ أفغ ٌٗ ٚأذك ِؼٗ فٙٛ ٠ؼشف ِحرج ٠فؼً فمو أفغ".

غحػذن ػٍٝ أْ ضغطّش ٌٚىٓ ٠ؿد جٌٛلٛف "ؾغذن قى١ُ أذك ِؼٗ ٚأفغ ٌٗ ٚجؽؼش ِح ٠ذٚس ف١ٗ, فٙٛ ٌه, ضٍه جٌشدٚد قى١ّس ٚض

 ٚج٦فغحء ئ١ٌٗ".
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ِٓ جٌُّٙ ئ٠قحي فىشز "قىّس جٌؿغذ" فحٌشدٚد جٌؿغ١ّس مشٚس٠س ِٚف١ذز, جٌىػ١شْٚ ٠خحفْٛ ِّح ٠ذٚس فٟ أؾغحدُ٘ ف١كحٌْٚٛ 

شٞ؟! ئٕٟٔ خحتف ِٓ جٌٙشٚخ ِٓ رٌه, فٙزج ٠شفغ ِٓ ِغطٜٛ لٍمُٙ ٚخٛفُٙ, ٤ٔٗ ٠فحؾة جٌٛجقذ ُِٕٙ ٚوأٔٗ ٠مٛي ٌٕفغٗ "ِحرج ٠ؿ

 سد فؼٍٟ" , ج٤فنً ٘ٛ ضشن جٌؿغذ ٠ىًّ ِح ذذأ ذٗ ٠ٚٛؾٗ جٔطرح٘ٗ ئ١ٌٗ ٠ٚكحٚي ئدسجن ِح ٠ؿشٞ ف١ٗ.

جٌزٞ ٠كذدٖ ٘ٛ ذحٌنرو ٚوأٔٗ ٠ؼٛد فؼلا ٌّح ؾشٜ )ػٕذِح عّغ فٛش جلأفؿحس(, ئٌٝ  ٠مَٛ جٌفشد ذحٌغ١ش ِٓ ٔمطس ذذج٠س جٌكذظ

. ػٕذِح ٠ٕطٟٙ ج٤ٚي ِٓ ِغحسٖ ٠رذأ جٌػحٟٔ فٛسج ق١ع ٠ز٘د جٌؿ١ّغ ِؼٗ )وزٌه ِٓ أٔٙٝ( ٔمطس جلأطٙحء,  ق١ع أعّٟ رٌه ِغحسج

 ئٌٝ ٔمطس جٌرذج٠س ٠ٚىًّ جلاخطقحفٟ ِؼٗ جٌطذخً ئٌٝ ٔٙح٠س ٘زج جٌّغحس جٌػحٟٔ, ٚ٘ىزج فٟ ؾ١ّغ جٌّغحسجش.

غحس ٠ٕطظش سؤ٠س ضغ١١شجش فٟ جٔخفحك فٟ وً ضذخً ضخف١ف ٌٍفشد أٚلا ٌٍّٚؿّٛػس جٌطٟ ضؼ١ؼ ِؼٗ رٌه جٌكذظ, ففٟ جٔطٙحء وً ِ

ٚجٌف١ض٠ٌٛٛؾ١س, ل١حعح ِح ذ١ٓ ٔمطس ذذج٠س جٌّغحس ٚٔٙح٠طٗ, ٔشٜ ػٍٝ ج٤غٍد جٌطغ١١ش ػٕذ ؾ١ّغ أفشجد -سدٚد جٌفؼً جٌقذ١ِس جٌٕفغ١س

 ج٤عشز ق١ع ٠ىْٛ ٘زج جٌطغ١١ش ِلاقظح. 

ؿف ِقفش جٌٛؾٗ أٚ ِكّشّٖ, ِطٛضشج, فىشٖ غ١ش ٠رذأ جٌفشد ِغ ٌغس ِطمطؼس ٚذٕرشز فٛش ِٕخفنس أٚ ػح١ٌس ؾذج, ٚؾغذٖ ٠شض

 ِشضد, ٠ٕٟٚٙ غ١ش ِطٛضش ٚلا خحتف ذً ٚ٘ٛ ٘حدب ِغ فىش ِطشجذو ِٕٚطمٟ.

لا ٠ٕٟٙ ؾ١ّغ أفشجد ج٤عشز وزٌه, ٌىٕٕح ٔشٜ أقذُ٘ ٚلذ أٔٙٝ ِغحسٖ ٚجٌطذخً ِؼٗ ٌُٚ ٠رذ ػ١ٍٗ ِح ذذج ػٍٝ ج٢خش٠ٓ, ذً ئٔٗ 

أٚ ٔفحؾأ ذّغطٜٛ ضٛضش أػٍٝ فٕٙح ػ١ٍٕح جٌٛلٛف ٚجٌطفى١ش ذّح ٠ؿشٞ؟! ,  ٌّحرج ٌُ ٠طُ ِطٛضش ذؼذ, ٔشٜ جٔخفحمح ذؼل جٌؾٟء, 

جٌطغ١١ش جٌزٞ ٔشؾٖٛ؟! ً٘ ٌُ ٔغططغ ٔكٓ ِغحػذضٗ؟ ً٘ ٔكٓ ضغررّٕح ذحٌنشس ٌٗ؟! , ولا, ق١ع جلاقطّحي جلاورش جْ ٠ىْٛ جٌّٕطفغ 

ٚخحفس ػٕذِح ضىْٛ ؽر١ٙس. ٚلذ جعطؼًّ ؾ١شذٛد  عإجلا  ( ذ١ٓ ٌٕح أْ جٌقذِحش ضطشجو1988ُلذ ِش ذقذِحش عحذمس.  ؾ١شذٛد )

 ”.فٟ جٌغشفس جٌؼلاؾ١س ٠مٛي: "ً٘ ػؾص ضؿحسخ فذ١ِس عحذمس ؽر١ٙٗ؟

 ذ١ّٕح أٔح أفنً جعطؼّحي جٌغإجي:

 ”, "ِطٝ ؽؼشش ٘زج جٌؾؼٛس ِٓ لرً؟ 

 وػ١شج ِح ٠مٌْٛٛ لا،  فألٛي:

 "أػو ٔفغه جٌٛلص ٚجذك ِغ ٘زج", 

 غُ أػٛد ٌٕفظ جٌغإجي : 

 ”, "ِطٝ ؽؼشش ٘زج جٌؾؼٛس ِٓ لرً؟

 ػٕذ٘ح ِٓ جٌّّىٓ جْ ٠ؿ١د ذح٠٦ؿحخ.

 ِػحي: ضذخً فٟ قٟ جٌقفحفشز فٟ جٌٕحفشز, أٔٙٝ جٌؾحخ ِغحسٖ ٚوحْ ِطٛضشج ؾذج, ػٕذ عإجٌٗ فٟ جٌّشز جٌػح١ٔس لحي: ٔؼُ ػٕذِح 

 ُ ضٙذ٠ذٞ ِشز ٚأٔح فٟ جلاذطذجت١س.عمطص ٚجٌذضٟ ٚجذ١نص ػ١ٕح٘ح ٚلٍص ٌٕفغٟ: لذ ِحضص , ِٚطٝ أ٠نح؟ فمحي ٔؼُ ػٕذِح ض

ٕ٘ح ٠ٛؾٗ جلاخطقحفٟ جٌىٍّحش ئٌٝ جٌّٕطفغ ضؿحٖ سفغ ِغطٜٛ ٚػ١ٗ، فمٍص ٌٗ  ٘زٖ جٌكحدغس لذ جعطكنشش ج٤قذجظ جٌغحذمس  

جٌقؼرس, فمذ أفركص وٍٙح ِطشجوّس, سد فؼٍه ج٢ْ ٠أضٟ ِّح عرك ١ٌٚظ ِٓ جٌكذظ ج٢ٟٔ, ػ١ٍٕح أْ ٔؼًّ ِؼح ٌٍخلاؿ ِٓ سدٚد 

 فؼً جٌّحم١س, ٘زج ٠غطكك ِٕح أْ ٍٔطمٟ ذؼذ. ؽىشج".جٌ

ئرْ  ِغ ٔٙح٠س جٌّغحس جٌؼلاؾٟ، ِٓ جٌّّىٓ أْ ٔشٜ أفشجدج ِغ سدٚد فؼً فذ١ِس قحدز, ػٍٝ ج٤غٍد ٘إلاء ٠ؼحْٔٛ ِٓ   

 جمطشجخ مغو ِح ذؼذ جٌقذِس ِٓ لرً.
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فأٗ ٘ٛ جٌزٞ سأ٠ٕحٖ فٟ جٌطم١١ُ ج٤ٚي ِغ سدٚد فؼً ٔغطط١غ جٌطٕرإ ِٓ ع١ٕطٟٙ فٟ ٔٙح٠س جٌّغحس ِغ ضخف١ف ذغ١و أٚ ػذَ ضخف١ف, 

قحدز ؾذج. ػ١ٍٕح جوطؾحف رٌه ٌغرر١ٓ ١ِّٙٓ ج٤ٚي ٌؼلاؼ جٌؾخـ ٚضخف١ف ِؼحٔحضٗ, ٚجٌػحٟٔ أْ ٔكحفع ػٍٝ غّحس ضذخٍٕح ِغ 

حدز ق١ع جٌّؿّٛػس. ئْ جٌطغ١١ش  جٌزٞ ققً ػٕذ ج٢خش٠ٓ ٚخحفس ج٤هفحي , عٛف ٠طشجؾغ ذغرد ٚؾٛد فشد ِغ سدٚد فؼً ق

ع١ظٙش٘ح ػٕذ وً ِػ١ش ٠زوش, ٠ٚؼ١ذُ٘ ئٌٝ ِح وحٔٛج ػ١ٍٗ ٠ٚذخٍُٙ ئٌٝ دجتشز جٌخٛف ق١ع ع١ذسوْٛ أْ ج٤ِش ٌُ ٠ٕطٗ ذؼذ 

 ٠ٚؼ١ذُ٘ ئٌٝ ٔمطس جٌرذج٠س.

ُ ( لحِٛج ذم١حط ضأغ١ش ضذخً جٌطفش٠غ ػٍٝ جٌّؿّٛػحش ذؼذ فطشز،  ل١حعح ذحٌز٠ٓ 1995ٌذؼل جٌغ١ىٌٛٛؾ١١ٓ ) سجفحت١ً ١ٍِٚذسَٚ، 

٠ّشٚج ذٙزٖ جٌؼ١ٍّس, فٍُ ٠شٚج فشٚلح ور١شز. ٠ّىٓ جلادػحء ٕ٘ح أٔٗ وحْ ضأغ١ش ٌفشد ِٓ أفشجد جٌؼحتٍس ٚجٌزٞ ٠شد ذشدٚد فؼً قحدز 

 ق١ع ٠ذفغ ذحضؿحٖ جٌطشجؾغ خحفس ئرج وحْ أقذ جٌٛجٌذ٠ٓ.

ج ف١ٗ فٟ ِشقٍس جٌطشذ١س جٌٕفغ١س. ػٕذِح ٠ٕطٟٙ جٌؿ١ّغ , ٠ؾىش جلاخطقحفٟ جٌّؾطشو١ٓ غُ ٠طٛؾْٙٛ ئٌٝ ِؿٍغُٙ ج٤ٚي جٌزٞ وحٔٛ

٠ٍخـ جلاخطقحفٟ ذحلطنحخ ِح لحِٛج ذٗ, غُ ٠ذػُٛ٘ ئٌٝ جٌطؼ١ٍك ػّح ؾشٜ ِٓ خلاي دػٛضُٙ "و١ف ؽؼشضُ؟!" "ِحرج وحْ 

 فؼرح؟!"  " و١ف ؽؼشش ػٕذِح جعططؼص جٌّٛجؾٙس؟!" "و١ف ضؾؼش ج٢ْ؟!".

 عطؼّحٌٙح ِغطمرلا فٟ ِٛجؾٙس جٌقؼحخ.٠رشص جلاخطقحفٟ ٔمحه جٌمٛز ٚأدٚجش جٌّٛجؾٙس, ٠ذفؼُٙ ئٌٝ ج

ف١مٛي: "أٔطُ لحدسْٚ ٚضغطط١ؼْٛ جٌؼٛدز ئٌٝ ق١حضىُ ج١ِٛ١ٌس ذغشػس" , "أسجوُ -Expectancy ٠ٕطٟٙ جلاخطقحفٟ ذحٌطٛلغ 

 أل٠ٛحء ٚلحدس٠ٓ ػٍٝ جٌؼٛدز ٌك١حضىُ جٌطر١ؼ١س ذغشػس".

 ٌّحرج جٌطذخً فٟ جٌّىحْ؟!

 ١ؼٛدْٚ وٍُٙ ٕ٘حن وّح وحْ فؼلا.ٕ٘حن قذغص جٌٛجلؼس ػٕذِح وحٔٛج ِؼح , ف (1

 ٕ٘حن جٌّىحْ ٠زوش أوػش ٠ٚغًٙ جعطؼحدز ِح قذظ. (2

–٘ٛ جٌّىحْ جٌزٞ  ٠غ١شْٚ ف١ٗ، ق١ع فٟ قشوحضُٙ جٌزجوشز ِٕٚٙح جٌطزو١ش, ٚفٟ جٌكشوس جٔطمحي ِٓ جٌخّٛي ئٌٝ جٌفؼً  (3

Passive to Active From.ٌٟٚٙزج ِشدٚد ٔفغٟ ئ٠ؿحذ  ، 

 ٕ٘حن ٠فطف ذحخ جٌّٛجؾٙس. (4

 ٕ٘حن جٌؼًّ جٌٛلحتٟ ِٓ خلاي جٌّٛجؾٙس. (5

 .Iperarousalٕ٘حن ضٛؾذ أغٍد جٌّػ١شجش ٚجٌطٟ ضػ١ش ٚضشفغ ِٓ ِغطٜٛ جٌطفؼ١ً ئٌٝ جٌكذ ج٤ػٍٝ  (6

 ٕ٘حن فٟ جٌطفؼ١ً جٌؼًّ ٔكٛ جٌطكش٠ه. (7

 ٕ٘حن فٟ جٌطفؼ١ً خ١ش ئػحدز ٌٍطؿشذس. (8

 (.1956)فٌٛرٟ،  - Desensitization -ٕ٘حن جٌرمحء, جٌرمحء ج٤هٛي ٠مًٍ ِٓ ضأغ١ش جٌكذظ (9

ٕ٘حن فٟ جٌّىحْ ٠ٛجؾٗ جٌّخ١ف )وّىحْ( فغ١رذٚ غ١ش رٌه ف١ّح ذؼذ, فٟ رٌه ئػحدز ئٌٝ جٌر١ثس ذغشػس ٚٚلح٠س ِٓ  (10

 جٔكقحس جٌر١ثس ٚجلاِطٕحع ِٓ جٌز٘حخ ئٌٝ أِحوٓ أخشٜ ق١ع ضّص جٌمذسز ػٍٝ جٌز٘حخ ٚجٌرمحء فٟ جٌّىحْ ج٤فؼد.
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 ِٓ جٌّفنً أْ ٠ىْٛ:

  أفشجد جٌؼحتٍس ِؼح فٟ ؾ١ّغ جٌّغحسجش, قطٝ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ أقدذُ٘ ِٛؾدٛدج ػٕدذ جٌكحدغدس, ٌمدذ ػدحػ لٍمدح ِدح ػٍد١ُٙ أْ ٠غ١ش ؾ١ّغ

ٚوحٔص ٌٗ ضؿشذس ٚلقس, ففٟ عّحػُٙ ٚجٌؾؼٛس ِؼُٙ ٠ؼ١ؼ ِح لذ ػحؽٖٛ, ٠ٚطٍمدٝ ئؾحذدحش ػٍدٝ أعدثٍس وػ١دشز وحٔدص أٚ ِدح صجٌدص 

ُ ٌٗ ػٕذ جٔطٙحء جٌؿ١ّغ ق١ع ٠طٍدد ِٕدٗ أْ ٠ّػدً ٠ٚغدشد لقدطٗ ٚفدٟ رٌده لحتّس ذؼذ ٟٚ٘ ِمٍمس ٌٗ, ٘زج ِح ٠غحػذٖ, وزٌه عّحػٙ

 ِشدٚد ٣ٌخش٠ٓ ذٕفظ جٌمذس ٚجٌٕٛع.

  لذ ٔغطط١غ جٌطذخً ِغ ؾ١ّغ جلاؽخحؿ جٌز٠ٓ وحٔٛج فٟ جٌكذظ، قطٝ ٌٛ ودحْ أقدذُ٘ ِدٓ خدحسؼ ج٤عدشز, ٚرٌده ٌىٛٔدٗ ػٕقدشج

ٌٛ جؾطّؼطح فٟ ٔفظ جٌمقس. ِٓ جٌّٕقٛـ أْ ٠ىْٛ جٌطذخً ِغ وً ِٓ ػٕحفش جٌمقس, ٌىٕٕح لا ٔغطط١غ جٌطذخً ِغ ػحتٍط١ٓ، قطٝ 

 ِّٕٙح ػٍٝ قذز.
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